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Calenzano, den 30. September 2008 
 
 
 
Rundschreiben Nr. 26-2008 für alle Installateure von LPG-/Methan-Systemen der Firma Bigas S.r.l. 
 
 
 
Betreff: Kompatibilität von USB-Anschlüssen mit der Software SGIS-N v.5.0.5 
 
 

Mit diesem Rundschreiben möchten wir Sie darüber informieren, dass für den 

korrekten Betrieb dieser Software-Version, die erweiterte Funktionen für die Regulierung 

des Gassystems einschließt, die Verwendung derselben USB-Anschlüsse, die für die erste 

Verbindung der Steuereinheit mit dem tragbaren PC verwendet wurden, erforderlich ist. 

 

Beispiel: Nachdem die Software installiert wurde und der Hardwareschlüssel und die 

Schnittstelle der Steuereinheit mit den USB-Anschlüssen des PC verbunden wurden, 

dürfen diese nicht mehr vertauscht werden; es sind stets dieselben Anschlüsse zu 

verwenden. 

 

Ein dauerndes Austauschen kann zu einer Fehlfunktion der SGISN-Software führen 

und so Systemfehler verursachen, z.B. „Steuereinheit nicht kompatibel“ oder „dieses 

Peripheriegerät kann nicht verwendet werden, da es von einem anderen Programm 

verwendet wird“. 

 

Im Fall einer Fehlfunktion empfehlen wir Ihnen, das Programm Bigas SGISN v.5.0.5 

zu deinstallieren und dann neu zu installieren. 

 

Falls Sie weitere Informationen benötigen, rufen Sie bitte unseren Firmensitz an und 

sprechen Sie mit unseren Technikern, um spezifische eingehende Erklärungen zu 

erhalten. 

 
 
         Mit freundlichen Grüßen, 
       Bigas International Autogas Systems S.r.l. 

 
 


